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摘要：本文可以说是“多媒体热”中的冷思考。在肯定多媒体技术在现代教学中的作用的同时，具体分析它在中文教学应用中所存在的问题，诸如：易于分散学生的注意力、形象大于思想、教学的模式化和教师教学风格的弱化等，并针对其负面影响提出三个方面的对策分析，即正确处理目标与方法的辩证关系、内容决定方法的合法性以及重视学科特点、彰显语言魅力等。论文写作目的是希望多媒体教学能健康有效可持续地发展。
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所谓多媒体技术就是将诸如文字、数据、语言、图形、图像、声音、音乐、动画等多种媒体结合在一起，并通过计算机进行综合处理和控制而形成的一种信息技术。[1]90年代初，多媒体技术作为当时计算机领域的最新成果，一经问世就以其高复合性、非线性化、无结构性、可编辑性以及强大的交互性和实时性的特点而倍受人们的青睐，并很快被应用到包括学校教育（课堂教学）在内的社会事业各个领域。

多媒体技术作为一种现代教育技术手段在教学中的作用是有目共睹的：首先它直观形象、易于激发学生的学习兴趣，丰富学生的视听感受，使课堂教学更加生动活泼。其次，它信息量大，能使学生从多种渠道获取信息，促进学生对知识的获取和保持，并能对教学信息进行有效的组织和管理，极大地提高课堂效率。最后，用多媒体技术可建构理想的学习环境，有利于学生的自主学习，发挥学生学习的主观能动性，并能因材施教，使学生个性得到充分发展。所以，运用多媒体技术进行教学渐成学校教学的热点和趋向。各类学校都十分注重对教师的现代信息技术培训，这其中包括多媒体技术的学习和使用，以及相关教学课件的制作等。一些学校为了推动多媒体辅助教学，甚至形成"无多媒体不成公开课"的局面，一些评优课更是增加多媒体评分的权重。在对教师授课评价上则产生了很多似是而非的标准和看法，诸如；“不使用多媒体的课就不是一堂好课（即所谓的多媒体“一票否决制”）” “不用计算机教学，只用传统教学手段教学，就意味着过时和落后，这样的老师就会被时代所淘汰”“只有在课堂上使用多媒体，这堂课才符合新课程的标准。”等等，一时间，教师用多媒体教学趋之若骛、纷纷效仿、身怕落人之后。而在这种“大跃进”热潮中恰恰暴露了很多值得我们反思的问题。这里，笔者以中文教学为例，谈谈多媒体技术在中文教学实践中存在的问题，及针对这些问题所应采取的积极对策和措施。

1、 多媒体技术在中文教学应用中存在的问题

中文是一个约定俗成的说法，在大学里全称为“汉语言文学”。汉语言文学是一门研究汉语言文学现象和文学规律的学科，它具有悠久的历史和深厚的文化底蕴， 其主要内容包括语言学的理论概要、古今中外文学的发展脉络和理论建构等，并开设有《中国古代文学》《中国现代文学》等基础课程，而在中小学则集中体现在一门主干课程《语文》教学中。由于它以古今中外一切优秀的文学作品为基点,本身就具备文学的丰富性、生动性和形象性的特点，所以该门课程特别适合运用多媒体进行教学。许多中文教师在讲解中经常插入作家生活图片、作品时代背景资料、一些文本的音像制品等，以致于有些教师离开多媒体反而会无所适从。但事物都具有两面性，这种在中文教学中逐渐形成的多媒体“依赖症”也带来了很多问题和负面影响：

1、 易于分散学生的注意力。

与理工科教学的严谨朴实不同，中文教师的教学往往追求精彩和富丽。课件形式设计得花里胡哨，过分追求动画、声音的效果与版面背景，而忽视了学生的心理特点和感知规律，对学生来说，很容易分散他们的注意力。学生往往受到视听的干扰，对一些画面产生不必要的联想，只对教学中新奇的有刺激性的东西感兴趣，而对教师传授的重要教学内容却视而不见，从而影响到教育目标的真正实现。此外，在多媒体辅助教学时，由于大量使用事先已经输入好的内容，很容易造成课堂教学节奏进行得过快，给学生一种目不暇接、眼花缭乱、走马观花之感。一些学生的思维根本反应不过来，对一些重要的知识点，学生也来不及思考和消化，连必要的课堂笔记都无法正常进行，课堂上容易演变成一种“满堂电灌”（俗称“机灌”）的局面，这使学生的注意力难于集中和持久。

2、 形象大于思想的弊端

多媒体技术使用不当，除了分散学生的注意力外，其更大的危害还在于形象大于思想的弊端。教师在教学中提供大量的直观的图片和音像，而减少原本属于老师口头讲解和学生阅读的内容，这会造成以“图”代“言”的情形发生，极大地降低中文教学的语言魅力和特色。就“图”与“言”的区别而言，前者作用于学生的感官，后者作用于人的理解力，如果学生一味专注于视听，而懒得思考，必然会造成学生的弱智。尤其是过于降低教学难度、使教学内容浅显化，反而不利于学生的心智的成长和提高，时间久了，学生就会感到视听疲劳，感到幼稚和索然寡味。这里需要特别指出的是：在课堂上播放一些文学经典的音像并不能代替我们对原著的阅读，由文字的阅读会引发出我们的思考、想象与联想，给我们一个“精骛八极、心游万仞”的无限的再创造的空间，而音像的欣赏则是直观和固定的，且对原著有删减、改编，甚至曲解，二者有着完全不同的欣赏体验和感受， “图”代替不了“文”。

3、 教学模式化和教师教学风格的弱化

在用多媒体从事中文教学中存在着一个很普遍的现象，即教师经常把所要讲的课堂内容的提纲展现在大屏幕上，然后坐在话筒前开始上课，整个教学过程中教师只知一味的点鼠标，始终保持着“在会议上作报告”的形式，这就造成教学的模式化和雷同化。同时，教师在课件中大多扮演“电影放映者”或“解说员”的角色，过去的师生之间的交流被人机交流所取代。学生的注意力多集中在色彩醒目、不断变换的荧屏显示上，很少关注教师的表情和动作，教师也把目光紧盯在教学课件的播放上，不再注意学生眼中所流露出来的信息反馈，教师的体态语言更是得不到充分的发挥，传统教学中教师所展示出来的个人魅力，诸如：抑扬顿挫的声调、潇洒的举止和动作、生动精彩的演说和讲解以及充满灵性的随机发挥即教学的应变力等等都不见了，中文教学的艺术性和享受性大大降低了。其结果教师的教学个性得不到张扬、教学风格不再突显，反而有不同程度的淡化和弱化倾向。

2、 关于多媒体技术在中文教学中的负面影响的对策分析

1、 正确处理目标与方法的辩证关系

说到底，多媒体技术是为实现教学目标而服务的一种辅助性教学工具，其作用是辅助课堂教学目标和教学任务的实施，它只是一种手段或者说方法，而不是教学的最终目的。所以我们首先要正确处理好目标与手段的辩证关系。目标的实现自然离不开手段和工具，“工欲善其事，必先利其器”。以木匠造床为例，如果给你一把斧头，你只能按斧头的功能来造床；如果给你一把锯子，你造出来的床必是按锯子的功用而成形的，这说明工具、方法的选择对一个目标实现的不可低估的限制作用。但同时，任何一种方法都是我们思想、目标的便利方式罢了，它本身不能代替目标。用一个比喻来说明：方法是我们通往彼岸的桥梁，但我们不能停留在桥上。所以我们既要重视方法，又要反对方法，决不能形成类似“多媒体决定论”的粗暴的教学观念。且教育手段的先进性并不能代替教育思想的先进性。我们不难看到：一些教师在现代多媒体教学中仍然采用的是“一言堂”“满堂灌”的传统的落后的教学模式，可见改变教师的观念与思维模式有时比技术本身更重要，只有这样，才能使现代教育技术真正落到实处，发挥它的效用。 
2、 内容决定方法的合法性

教学形式、手段必须服务于教学内容，根据本节课的教学内容、教学重点和难点，选择契合学生理解水平和能力的教学工具，正所谓“教无定法”、“有教无类”，内容决定方法的合法性。实际上，并不是每节课都要用多媒体进行教学，如那些简单易懂的概念，一些文学常识的引用，运用多媒体手段反而会浪费时间，降低效率。此外，现代教学手段也不能完全代替传统的教学手段，传统课堂教学手段有其不足，但也有其优越性，例如：教师在教学中主导作用的发挥，师生之间面对面的情感交流和互动等，这是传统课堂教学的优势所在。我们应提倡多元教学法，根据教学内容的需要，有选择地采用多媒体教学法，或采用包括传统教学法在内的其他教学法，如：问题性教学、对话式教学、探究式教学等，要注意各种教学手段之间的协同互补、和谐发展，重视教学的实际效果，实现教学的最优化。考察一堂课的好坏、质量高低、新颖与否，主要看有没有先进的教育理念作指导，教学内容的安排和组织是否合理，教学效果怎样，要对教学目标的实现程度、学生主体作用的发挥度，课堂气氛以及学生智能的培养等进行全面评价，而不能仅看现代教育技术手段的应用。
3、 重视学科特点，彰显语言魅力

中文既然全称为“汉语言文学”，我们就要重视汉语言文学的学科特点，比如汉语言文学的人文性。要教给学生一定的人文关怀，注重对学生精神的感化和教育作用，要以人为本，在教学中注意师生的情感体验和交流，千万不能成为机器的奴隶，为多媒体技术所俘虏，更不能对它顶礼膜拜、唯命是从，人文的东西就是要反对“工具理性”，要注意人文知识的隐喻性、诗性和默会性的特点。再比如汉语言文学的语言性。众所周知，文学是一门语言艺术，语言是文学的存在之家，张祥云在《大学教育：回归人文之蕴》一书中特别指出：“人文知识是以语言的方式表达着和存在着的。在某种意义上说，人文知识就是人文语言，语言的世界就是人文的世界，人文世界也就是语言世界，人文大师就是语言大师，语言的人文性和人文的语言性是合二为一的”[2]。在中文教学中就要力求彰显语言的魅力。传统教学中要求老师有一支笔、一张嘴，这两样东西并没有过时，我们还需要板书，我们看到：在多媒体教室中，多媒体屏幕并没有完全遮盖黑板，还留出足够的空间让老师在课堂上板书，优美的板书本身是老师才艺的表征。同时，我们更要发挥老师“嘴”（言语）的长处，语言还是教师最重要的教学手段，尤其是中文教师，要能说会道，使用标准的普通话，口齿清晰，注意说话的腔调、节奏和风格，语言表达对学生要有感染力，时而简明扼要、时而绘声绘色，让学生感受到语言本身的独特魅力。

以上我们对多媒体技术在中文教学中所存在的问题及其对策作了必要的分析。本文可以说是对眼下“多媒体热”中的冷思考，其目的不是为了否定多媒体辅助教学的功用，而是让我们在用多媒体技术从事中文教学中能保持一份清醒、理性和反思，认识到多媒体技术所存在的局限性，正确处理好“人”与“机”的辩正关系，使多媒体教学能健康有效可持续地发展。
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